
 

 

個人情報保護方針 

 

1. 事業者の氏名または名称 

株式会社スペースキー 

2. 個人情報保護管理者（若しくはその代理人）の氏名または職名、所属および連絡先 

個人情報保護管理者：泉原一平 

所属部署：株式会社スペースキー 経営推進本部 

連絡先：電話 03-6809-0971 

3. お客様情報の利用目的 

お客様からご提供いただいた個人情報やお問い合わせ内容は、以下の目的のために使用い

たします。 

 

・お客様のご本人確認のため 

・お客様に対して当社の各種サービスを提供するため 

・お客様の利用申込情報を、お客様が利用申込した施設に連絡するため 

・お客様のサービスまたは商品の購入申込情報を、お客様が購入申込した販売者に連絡する

ため 

・お客様からのお問い合わせへの対応のため 

・当社の各種サービスおよびサービスに関連した各種情報のご案内のため 

・当社の規約等の変更を通知するためその他お客様に必要な連絡を行うため 

・当社の提供するサービスの内容をより充実したものとするため 

・不正行為の監視・分析・対応策の検討など、お客様に安心してご利用いただける環境を整

備するため 

・統計データの作成等、当社サービスの利用促進のため（個人を識別することができない形

式に加工した場合に限る。） 

4. 個人情報提供の任意性 

お客様が当社に個人情報を提供されるかどうかは、お客様の任意のご判断によるものです。

ただし、必要な項目をご提供いただけない場合、当社は適切な対応ができない場合がありま

す。 

5. 機微な個人情報の取得制限 

当社は、次に示す内容を含む個人情報の取得は原則として行ないません。但し、お客様が自

ら提供した場合は、この限りではありません。 

(1) 思想、信条および宗教に関する事項 

(2) 人種、民族、門地、本籍他（所在都道府県に関する情報を除く）、身体、精神障害、犯

罪歴、その他社会的差別の要因となる事項 

(3) 勤労者の団結権、団体交渉およびその他団体行動の行為に関する事項 



 

 

(4) 集団示威行為への参加、請願権の行使、およびその他政治的権利の行使に関する事項 

(5) 保健医療および性生活 

6. 個人データの第三者提供 

当社は、お客様の情報のうち、個人情報については、あらかじめお客様の同意を得ることな

く、第三者（日本国外にある者を含みます。）に提供いたしません。次に掲げる場合はこの

限りではありません。 

(1) 当社が利用目的の達成に必要な範囲内において個人情報の取扱いの全部または一部を

委託する場合（この場合、適切な委託先を選定し、個人情報の適正管理・機密保持について

の契約を交わし、適切な管理を実施させます） 

(2) 合併その他の事由による事業の承継に伴って個人情報が提供される場合 

(3) 国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行

することに対して協力する必要 がある場合であって、ユーザーの同意を得ることによって

当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがある場合 

(4) その他、個人情報の保護に関する法律（以下「個人情報保護法」といいます。）その他

の法令で認められる場合 

7. お問合せ窓口・保有個人データの開示等の請求 

個人情報の取扱に関する問合せ窓口は、以下のとおりとします。 

 

【お問合せ窓口】 

〒150-0043 東京都渋谷区道玄坂 2-10-7 新大宗ビル 2 号館 4 階 

株式会社スペースキー 個人情報問合せ係 

TEL：03-6809-0971 （受付時間 10:00～18:00※） 

※土・日曜日、祝日、年末年始、ゴールデンウィーク期間は翌営業日以降の対応とさせてい

ただきます。 

 

 

お客様は、上記の問い合わせ窓口に申し出ることにより、ご自身に関する本人の識別が可能

な保有個人データについて、個人情報保護法に規定される開示・訂正等・利用停止等および

利用目的の通知を当社に対して行うことができます。その際、当社はお客様ご本人を確認さ

せていただいたうえで、合理的な期間内に対応いたします。 

8. Cookie および Web ビーコンについて 

当社は、お客様により良いサービスを提供するために Cookie および Web ビーコンを使う

ことがあります。 

Cookie の使用については、お客様のブラウザ設定により Cookie の受け取りを拒否し、また

は制限することができますが、その際は、当社が提供するサービスの利用において制約を受

ける場合があります。 



 

 

Web ビーコンの使用に関しては、お客様側で制限することが出来ない場合があります。当

社はこれらの技術をお客様の個人情報を取得する目的では使用していません。 

当社は、お客様による当社サービスの利用に関し、Cookie または Web ビーコンを用いて計

測された利用者数、ページビュー数などの統計データ（個人情報は含まれません。）を、IR

またはマーケティング情報として公開することがあります。 

Cookie および Web ビーコンの詳細に関しましては、下記の説明をご覧ください。 

 

(1) Cookie とは 

Cookie は、web サイトの提供者が web ブラウザを通してサイト利用者のコンピュータに一

時的にデータを記録する仕組みです。Cookie には、サイト利用者に関する情報や最後にサ

イトを訪れた日時、そのサイトの訪問回数などが記録させることができ、サイト利用者の識

別、ユーザー認証システムや WWW によるサービスをユーザー毎にカスタマイズするサー

ビス等で利用されます。 

 

[1] アクセス解析用の Cookie の無効化（オプトアウト）に関する説明 

当社が運営するサイトでは、サイトの利用状況を把握するために Adobe Systems 

Incorporated によって提供されるサービスを利用しております。このため、一部のページ

において Adobe Systems Incorporated から提供される Cookie を使用しています。Cookie

の使用に関する説明、Cookie によって収集される情報、オプトアウト（Cookie の利用に対

する拒否権）の手続について詳しくお知りになりたい方は、Adobe Systems Incorporated の

プライバシーポリシーをご確認ください。 

 

[2]広告配信用の Cookie に関する説明 

当社が運営するサイトでは、効果的な広告配信のために、以下の第三者が行う広告サービス

を利用しています。それぞれのサービスでは、利用する Cookie は効果的な広告配信の目的

にのみ使用し、その他の目的や個人情報の収集には一切使用いたしません。これらの Cookie

を無効にしたい場合はお手数ですが、以下の各 Cookie の状態確認ページにおいて、手順に

従い無効化してください。 

 

(2)Web ビーコンとは 

Web ビーコンは、透明な画像ファイルやスクリプト等を使用してユーザーのアクセス状況

を把握するもので、サイト利用者の識別、Web サイトの利用状況等の統計的情報を取得す

るために利用されています。 

9. NTT ドコモによる Web アクセス情報の収集について 

当社が運営するサイトでは、NTT ドコモが提供する情報収集モジュールを用い、サイト利

用者のアクセス履歴等の情報を収集する場合があります。サイト利用者は、そのような情報



 

 

が利活用されることを希望しない場合、これを停止することができます。詳細については、

以下のサイトをご覧ください。 

お客さまが閲覧する Web サイトでの NTT ドコモによる情報収集と利用について（NTT ド

コモ） 

10. 個人情報保護方針の変更手続 

当社は、必要に応じて、個人情報保護方針を変更します。但し、法令上お客様の同意が必要

となるような変更を行う場合、変更後の個人情報保護方針は、当社所定の方法で変更に同意

したお客様に対してのみ適用されるものとします。なお、当社は、個人情報保護方針を変更

する場合には、変更後の個人情報保護方針の効力発生日の 2 週間前まで（但し、重要な変更

については、1 ヵ月前まで）に、施行時期および内容を当社のウェブサイト上での表示その

他の適切な方法により周知し、またはお客様が届け出たメールアドレスへ送信する方法に

より通知します。 

 

 

制定：2013 年 1 月 1 日 

改訂：2020 年 2 月 26 日 
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https://www.nttdocomo.co.jp/utility/term/handling_information.html

